VsSeobecné obchodné podmienky

Clanok I.

Uvodné ustanovenia
1) Roman Dolinajec HACOM, s miestom podnikania: Byt¢ianska 56/20, 010 03 Zilina - Povazsky Chlmec, ICO: 44 662 173,
zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tiradu Zilina, Cislo Zivnostenského registra: 580-42739 (dalej len ,Poskytovatel™) je
opravneny zriad'ovat’ a prevadzkovat verejné siete v zmysle vSeobecného povolenia na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb ¢. 1/2005 vydaného Telekomunika¢nym tiradom SR.
2) Podpisom Zmluvy o pripojeni s Poskytovatel'om (d'alej len ,Zmluva*“) fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len , U¢astnik"),
tato akceptovala tieto VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatel'a (d'alej len ,,VOP*), ktoré st neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy.
3) Odkazy kdekol'vek v Zmluve na Poskytovatel'a, alebo Uzivatel'a sa budu vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov
a pravnych nastupcov a nadobudatel'ov.
4) Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom upravené v Zmluve, VOP a cenniku sluZieb Poskytovatel'a (dalej len
,Cennik") sa riadia zdkon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len , Zakon").

Clanok IL
Vymedzenie pojmov

1) Elektronicka komunikacna siet’ (dalej len ,Siet”) je funkcne prepojend sistava prenosovych systémov a v pripade potreby

prepajajuci a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziuji prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo

inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane
internetu bez ohl'adu na druh prenasanych informécii.

2) Radiové zariadenie je telekomunika¢né zariadenie alebo jeho technicka cast, ktoré je schopné komunikovat pomocou

vysielania, prijmu alebo vysielania a prijmu radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom pozemskym alebo kozmickym

radiokomunikaciam.

3) Koncové zariadenie je telekomunika¢né zariadenie alebo jeho technickd cast, ktoré umoziluje komunikaciu a je urcené na

priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti;

4) Rozhranie je:

- Koncovy bod Siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa Utastnikovi poskytuje pripojenie k Sieti a v pripade Sieti zahffiajiicich
spéjanie alebo smerovanie je tento bod urceny Specifickou sietovou adresou, - Rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovi
spajaciu cestu medzi rddiovymi zariadeniami a jeho technické Specifikacie,

- Rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych Sieti a jeho technické Specifikacie.

5) Poskytovanie Siete je zriadenie Siete, jej prevadzka, kontrola nad sietou alebo jej spristupnenie.

6) Cennik je tarifa Poskytovatel'a, ktora obsahuje Gpravu cien jednotlivej poskytovanej Sluzby, bezplatnej sluzby a podmienok, podla

ktorych sa tieto uplatiiujii. Ceny za jednotlivii Sluzbu uvedené v Cenniku st pre Utastnika zavizné pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak

7) Sluzbou sa rozumie zriadenie, poskytnutie, pripojenie, sprava Siete Poskytovatel'om a prenos vo forme videa, zvuku a elektronickych dat

na baze pripojenia prostrednictvom:

- Prenajatého okruhu,

- Sirokopasmového pripojenia akym je bezdrétové alebo DSL pripojenie do Siete Poskytovatela, a do Siete Internet, za thradu, v
kvalite, rozsahu a v stilade s VOP, Zmluvou a Cennikom, ktoré poskytuje Poskytovatel’ U¢astnikovi (dalej len ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*).

8) Datova Siet je pocitacova Siet Poskytovatel'a, ktorej vyuzivanie sa riadi VOP.

9) Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie
signadlov a informacii vo forme videa, zvuku alebo dat prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzené prostriedky a ktoré vytvara alebo je technologickou sti¢astou Siete, alebo
pomocou ktorého Poskytovatel poskytuje Sluzby.

10) Identifika¢né tidaje Ucastnika (d'alej len ,identifikaéné tidaje) st u fyzickej osoby meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia,
adresa trvalého bydliska, u pravnickej osoby nazov, sidlo, identifika¢né ¢islo, identifika¢né ¢islo pre DPH ak je platcom DPH,
zodpovednd osoba.

11) Osobné tdaje su udaje definované pravnymi predpismi SR o ochrane osobnych tdajov.

12) Porucha je stav kedy UZastnik nemoéze vyuiivat' Siet' Poskytovatela, alebo Sluzby, alebo tieto nespliiajii parametre a kvalitu
dohodnutt v Zmluve a VOP. (stav, kedy Ucastnik nemoZe uZivat' Sluzbu vobec, resp. stav, kedy SluZzba nedosahuje stanovené
parametre).

13) Internet je celosvetova pocitacova Siet, umoznujuca tcastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické, programové a
informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov
TCP/IP.

14) Nevyziadand prevadzka na Sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie Sluzby ucastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poZiadavky (ttoky typu DoS, a pod.).

15) Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma s Poskytovatel'om uzavretti zmluvu o obchodnom zastipeni na predaj
Sluzby.

16) Miesto pripojenia je miesto, v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie U¢astnika a/alebo koncové zariadenie Poskytovatela.

17) Agregaciou sa rozumie zdiel'anie uréitého celkového prenosového pasma vaésim poétom Ulastnikov. Agregacia sa da vyjadrit aj

¢iselne - agreganym pomerom. Ten sa potita ako podiel kapacity, pridelenej vietkym Utastnikom a stétu kapacit vetkych
Utastnikov. Agregécia mdZe mat’ docasny vplyv na parametre Siete.



Clanok III.

Druhy a popis Sluzby
1) Poskytovatel poskytuje Sluzbu v stilade so Zmluvou a VOP.
2) Sttastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovana ochrana pred potencialnymi hrozbami voéi Uéastnikovi (napr. NevyZiadana

prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré vyplyvaji z charakteru siete, najméa jej otvorenosti voci ostatnym uzivatelom pristupu do siete
kdekol'vek na svete.

3) Sucast'ou poskytovanej Sluzby nie je podpora ani udrzba sietovych aplikacii tretich stran, ktoré bezia na Sieti ako napr. NetBIOS.
4) Poskytovatel poskytuje U¢astnikom Sluzby pri agregacii 1:5. Do¢asna zmena parametrov Siete/Sluzby z dovodu agregacie sa
nepovazuje za zniZenie/zhorSenie parametrov Sluzby.

5) Velkost maximalneho povoleného objemu dat nie je obmedzend, pokial v Cenniku nie je ustanovené inak (napr. FUP, spomalenie

prenosovej rychlosti po vycerpani urcitého objemu dat a pod.).

Clanok IV.
Prava a povinnosti
1) Poskytovatel je povinny:
a. Uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie je dovod na jej odmietnutie v zmysle Zakona a ¢l.
IV. bodu 2 c) VOP,

b. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat tdaje Utastnika vratane Uéastnika pouZivajiiceho predplatené Sluzby
Poskytovatela a viest evidenciu tychto tidajov v rozsahu podl'a § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

C. Pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit' U¢astnikovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatnii zmenu Zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost' je splnend aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene
Zmluvnych podmienok, a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,

d. 0znamit Ucastnikovi kazdy planovany vypadok Sluzby, a to v lehote stanovenej vo VOP,

€. Poskytovat Uéastnikovi Sluzby dohodnuté v Zmluve v maximalne moZnej kvalite, v rozsahu a spdsobom uvedenym v Zmluve.

2) Poskytovatel je opravneny:
a. Pozadovat od Uzivatel'a ihradu za poskytovani Sluzbu,
b. PoZadovat' nahradu $kody spdsobenej na Sieti Poskytovatel'ovi spésobenti Uéastnikom,

C. V lehote jedenkrat do mesiaca predkladat Uzivatelovi prehladné, zrozumitelné a pravdivé vyuctovanie poskytnutej
Sluzby/Fakturu ak nie je v Zmluve stanovené inak,

d. Odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:
- jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskuto¢nitel'né,

- zaujemca o iu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, VOP najma preto, Ze je dlznikom Poskytovatel'a alebo iného
podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odsttipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

- zaujemca nesthlasi s podmienkami Zmluvy a VOP,
€. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:

- jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,

- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

- podstatného porusenia inych podmienok dohodnutych v Zmluve, VOP, Cenniku zo strany
Uzivatela, d .z d6vodov uvedenych v Zmluve,

f. odstranit, pripadne zamedzit $irenie informdcif, ktoré sa dostali na jeho servery, a ktorych $irenie je v rozpore s pravnymi
predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy a
Podmienok.

g. PoZadovat od Utastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
predloZenie preukazu totozZnosti, vyhotovit képiu preukazu totoznosti alebo odcitat tdaje z preukazu totoZnosti
elektronickymi prostriedkami na ti¢ely overenia poskytnutych tidajov U¢astnika.

3) Poskytovatel je opravneny vykonavat opatrenia na primerané riadenie prevadzky Siete. Tieto opatrenia su transparentné,
nediskrimina¢né a proporcionalne, nezakladajti sa na obchodnych kritériach, ale na objektivne rozdielnych technickych poZiadavkach na
kvalitu sluzby Specifickej kategérie prevadzky. Takéto opatrenia optimalizuji celkovi kvalitu prenosu, efektivne vyuzivaju zdroje Siete, ale
nemonitoruju Specificky obsah a nezachovavaju sa dlhsie, nez je nevyhnutné. M6Zu vsak vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na
stikromie Utastnikov a na ochranu ich osobnych tidajov. V pripade porusenia zdkonov SR, ohrozenia bezpeénosti, integrity alebo zneuZivania
Siete a Sluzby alebo vedtice ohrozeniu stkromia alebo zabezpecenia ochrany osobnych tdajov je Poskytovatel opravneny prerusit
poskytovanie Sluzby, obmedzit objem dat, znizit alebo znepristupnit niektoré Sluzby. Obmedzenie objemu dat, rychlosti a inych parametrov
tykajticich sa kvality Sluzby méZe u Utastnika ovplyvnit najma vyuZivanie obsahu, aplikacii a sluZieb, a to tym, Ze sluzba sa méZe obmedzit,
spomalit (pokles prenosovej rychlosti, oneskorenie, kolisanie oneskorenia, stratovost paketov), alebo docasne prerusit alebo tplne

znepristupnit. Uvedené mdze mat vplyv najma na aplikicie zahftiajlce interaktivna re¢/video alebo streamovanie videi 4K.



1)

3)

10.

Clanok V.
Prava a povinnosti U¢astnika
Utastnik je povinny:
a. PouzZivat Sluzbu v sidlade so Zdkonom, Zmluvou, VOP a Cennikom,
b. Platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy, Podmienok a Cennika, a ak to povaha sluzby umoziiuje, az na zaklade
predloZenej Faktury,
C. Pouzivat iba Telekomunikaéné zariadenia schvilené Telekomunikaénym tradom Slovenskej republiky a spliajice
poziadavky Poskytovatela,
d. Oznamovat po cely &as platnosti Zmluvy pisomne Poskytovatel'ovi:
- Zmenu kontaktnej osoby, zodpovedného zastupcu, a to najneskor do 7 dni od takejto zmeny, a taktiez je povinny prilozit
doklad preukazujtci takéto zmeny,
- Zmenu identifika¢nych tdajov ako aj osobnych tidajov, ako aj iné tidaje tykajtce sa uzavretej
Zmluvy, a taktieZ je povinny prilozit doklad preukazujuci takéto zmeny,
€. platit vSetky penazné zavazky vcas a v dohodnutej vyske v stilade so Zmluvou a VOP,
f. Zalohovat si svoje tidaje vo svojich informa¢nych systémoch potas tidrzby, servisu a inych zasahov do siete, ako aj do siete

Poskytovatela, uskuto¢nenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne
Utastnikovi akakol'vek $koda v désledku ¢innosti

Poskytovatela, nie je ten za takito $kodu zodpovedny, a nie je povinny ju Uzivatel'ovi nahradit,

8. Poskytovat’ vSetku stcinnost, ktorda bude potrebna na plnenie povinnosti Poskytovatel'om, umoZznit, resp. Zabezpecit mu
pristup do potrebnych priestorov a zabezpecit potrebné podmienky k umiestneniu, instalacii, udrzbe a oprave
Telekomunikac¢nych zariadeni.

Utastnik sa zavizuje nezneuZit' Ziadnu zo sluzieb na:
a. podporuy, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity

b. na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikécie, rozsirovanie poéitatovych virusov, neopravneny zasah do materialov
podliehajuicich autorskym pravam alebo do vlastnickych materialov, alebo publikovanie ohovarac¢skych materialov,

C. naruSenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam,
alebo ich pouZitim, vratane akéhokol'vek pokusu o preskusSanie, preverenie alebo otestovanie zranitel'nosti systému alebo
siete, alebo o poruSenie bezpe¢nostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
vlastnika systému alebo siete,

d. svojvol'né pokusy o pretaZenie Siete Poskytovatela,

€. posielanie nevyziadanej elektronickej posty (spamming), zverejiiovanie spamu na komunika¢nych adresach newsgroups,
porusujuc tak pravidla takejto komunika¢nej skupiny newsgroup,

f. &irenie pocitatovych virusov a inych nebezpe¢nych aplikacii; tcastnik nesie zodpovednost za zabezpedenie koncového
zariadenia pred pocitatovymi virusmi a inymi nebezpe¢nymi aplikdciami, tak aby nedoslo k ich $ireniu napr. prostrednictvom
elektronickej posty alebo akymkol'vek inym spdsobom do Siete poskytovatel'a a siete Internet.

Ucastnik je opravneny:
Uzavriet zmluvu s Poskytovatel'om, ak nie je dovod na jej odmietnutie,
Vyuzivat Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podl'a Cennika,

Bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,

a0 TP

Dostat vyuctovanie SluZieb, ktoré obsahuje podrobné tidaje o jednotlivych Sluzbach poskytnutych

Poskytovatel'om, ak o to Utastnik poziada,

€. Pozadovat vratenie pomernej Casti ceny za neposkytnutie dostupnosti/kvality Sluzby, v pripade, Ze je spdsobené
Poskytovatel'om; toto pravo musi U¢astnik uplatnit' u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby.

Utastnik nie je opravneny previest akékol'vek svoje prava vyplyvajtice zo Zmluvy na akiikol'vek tretiu osobu bez predchadzajiceho

pisomného stihlasu Poskytovatela.

Utastnik nie je opravneny vykonavat akékol'vek zisahy na koncovych zariadeniach, ani s nimi akymkolvek spdsobom

manipulovat a nakladat, ak nie je niZ$ie uvedené inak, a to z dévodu, Ze tieto st aj pocas celej doby trvania Zmluvy o pripojeni (aZ

do zaplatenia celej kiipnej ceny zo strany Utastnika) vo vyluénom vlastnictve Poskytovatela.

V pripade, ak sa uzivatel pri uzavreti Zmluvy zaviazal kipit Koncové zariadenia, stava sa vlastnikom tychto Koncovych zariadeni

az zaplatenim celej dohodnutej ceny Koncovych zariadeni. Na odkupni cenu Koncového zariadenia vystavi Poskytovatel

Uéastnikovi faktiiru do 30 dni odo diia zéniku Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Uéastnik povinny najneskér do 7 pracovnych dni odo diia zaniku Zmluvy:

a. vratit Koncové zariadenia neposkodené Poskytovatel'ovi v pripade, Ze si ho nezakupil, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo,
alebo

b. poziadat Poskytovatela o demontaZ predmetnych Koncovych zariadeni v Mieste instalacie vyluéne na svoje naklady, alebo
C. uhradit hodnotu Koncovych zariadeni platnej v ¢ase uzavretia Zmluvy.

Vratenim Koncovych zariadeni U¢astnikom sa rozumie ich skutoéné odovzdanie a prevzatie v priestoroch ktorejkol'vek pobotky
Poskytovatel'a.

Ak Poskytovatel poskytne uzivatel'ovi pristupové heslo, je Poskytovatel opravneny heslo kedykol'vek zmenit, pokial si to vyZzaduja
technické, prevadzkové alebo organizatné dévody na strane Poskytovatel'a. U¢astnik sa zavizuje so svojim heslom nakladat ako s
dévernou informaciou a utajovat’ ho. U¢astnik nesie zodpovednost' za pouZitie svojho pristupového hesla.

Uéastnik je povinny informovat Poskytovatela o pripadnej kradeZi, poskodeni, zneuziti technického zariadenia alebo karty
bezodkladne. Uéastnik je povinny uhradit’ vzniknutt $kodu Poskytovatel'ovi do 15 dni odo diia kedy predmetna udalost’ nastala.



11. Uéastnik je opravneny poziadat’ Poskytovatela o doéasné prerusenie (suspendovanie) sluzby poéas jeho nepritomnosti v mieste
inStalacie najmenej po dobu 1 mesiaca, a najviac vSak po dobu 3 mesiacov v kalendarnom roku, za poplatok uvedeny v Cenniku.
Doba docasného prerusenia (suspendovania) sluzby v zmysle predchadzajiicej vety sa nezapocitava do doby viazanosti urcenej
podl'a Zmluvy, pricom obdobie viazanosti sa predlZuje o dobu do¢asného prerusenia (suspendovania) sluzby a doba viazanosti
uplynie aZ diiom uplynutia doby skutoéného uZivania sluzby Ugastnikom.

12. V pripade, ak Uéastnik odmietne, resp. neumo?ni vykonanie odstranenia poruchy, striaca akykol'vek narok na zlavu alebo
odskodné, resp. intd finanéni kompenzaciu.

13. V pripade, ak U¢astnik nema uhradené voéi Poskytovatel'ovi vietky svoje zavazKy, nema narok na bezplatné odstranenie Portch
a ich neodstranenie zo strany Poskytovatel'a sa nepovazuje za porusenie Zmluvy o pripojeni a VOP.

14. Uéastnik sa zavizuje nespristupnit’ Sluzbu tretej osobe/osobam.

15. V pripade nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou Sluzby pristupu k internetu, (rychlost alebo iné parametre kvality Sluzby)

je ucastnik opravneny vyuzit napravné prostriedky, ktorymi st najméa: moznost’ nahlasit problém (poruchu) na adresy/e-mail Poskytovatel'a
pre nahlasovanie porich, moznost podat reklamaciu podl'a reklama¢ného poriadku (¢L. VIII bod. 2 VOP), moZnost odstupenia od Zmluvy bez
sankcii, ak ani po opakovane uznanej reklamacii nie je poskytovana Sluzba podl'a Zmluvy alebo sa neposkytuje v stanovenej kvalite (¢l. VI
bod. 5 pism b) VOP), mozZnost od$kodnenia a systému tihrad, ktoré sa uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej tirovne kvality
Sluzieb (pomerné (alikvotne) vratenie ceny Sluzby Poskytovatel'om v ramci uznanej reklamacie v stlade s ¢l. VIII bod. 8 VOP).

Clanok VI.
Zmluvné podmienky

1) Zmluvou sa Poskytovatel' zavizuje Ulastnikovi zriadit' potrebny pristup k Sieti poskytovatela a poskytnit sivisiace Sluzby v
rozsahu, spésobom a na zaklade Zmluvy, VOP a Cennika.

2) Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s minimalnou dobou trvania 3 mesiace, ak v Zmluve nie je uvedené inak a nadobuda platnost
a ucinnost diiom podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

3) Zmluva obsahuje podmienky, spdsob, rozsah pripojenia do Siete Poskytovatela, ako aj $pecifikaciu a

vymedzenie poskytovanej Sluzby, miesto jej poskytovania a dohodnuté ceny za Sluzbu, a to na zaklade cien uvedenych v Cenniku. Doba

trvania Zmluvy ako aj poskytovania Sluzby, méZe byt v Zmluve dohodnutd inak ako je uvedené vo VOP.

4) Zmluva zanika:

a) Uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

b) Dohodou tiastnikov Zmluvy,

€) Odsttpenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

€) Ak tak ustanovuje osobitny predpis.

5) Utastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcif, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Utastnikovi Poskytovatelom, ozndmend; ak Poskytovatel neoznimil podstatnt zmenu zmluvnych
podmienok, Uéastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch
mesiacov odo diia téinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, U¢astnik nema pravo odstupit od Zmluvy podl'a tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej tnie,

b) Poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje sluzbu podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite, Uastnik ma pravo odstépit od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznidmenia o uznani opitovnej
reklamécie U¢astnika, ak porusenie povinnosti
Poskytovatel'a stale pretrvava,

C) Poskytovatel neoznami Utastnikovi vysledok pre$etrenia reklamécie podl'a § 45 ods. 2 Zakona, U¢astnik ma pravo odstuipit
od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zakona.

6) Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odsttipit ak Uéastnik:

a) Opakovane neopravnene zasahuje do Telekomunikaéného zariadenia alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) Nezaplatil odmenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

€) Pripoji na Siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nespliia poZiadavky zakonnych predpisov platnych v Slovenskej republike
tykajucich sa tychto zariadeni, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi VOP, a ani na vyzvu zariadenie
neodpoji,

d) Opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

€) Opakovane poruduje ustanovenia a podmienky Zmluvy a VOP.

7) Uéastnik je opravneny vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréiti z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu. Pred
uplynutim minimalnej doby trvania Zmluvy je Uéastnik povinny zaplatit' sankciu za nedodrzanie doby trvania Zmluvy vo vyske
uvedenej v Cenniku.

8) Poskytovatel a U¢astnik sti opravneni dohodnit' si v Zmluve ndjom Koncového zariadenia, a to za cenu uvedenti v Cenniku.

9) V pripade reklamécie alebo nefunkénosti Koncového zariadenia vo vlastnictve UZastnika, je tuastnik opravneny si od
Poskytovatel'a prenajat nahradné Koncové zariadenie.

10) Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, ak d'alej neméze poskytovat Sluzbu v Zmluve a VOP dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dovodov technickej neuskutoc¢nitel'nosti d’alSieho poskytovania Sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z
dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podl'a uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorudit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim;
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Vypovedna lehota je 1 - mesacna a za¢ina plynut prvym diiom nasledujtiiceho faktura¢ného obdobia po doruceni vypovede
zmluvnej strane, pokial' v Zmluve nie je dohodnuté inak

Zanik Zmluvy nema vplyv na povinnost’ U¢astnika uhradit’ akékol'vek zavizky, ktoré mu vznikli vo¢i Poskytovatel'ovi v stvislosti
so Zmluvou

Poskytovatel'ovi vznika narok na thradu ceny za poskytovanie Sluzby podl'a Zmluvy a Podmienok, bez ohl'adu na to & Uéastnik
skuto¢ne vyuzival Sluzbu.

Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked' v sulade s tymto zakonom prejav vole opravnenej strany odstipit od Zmluvy je
doruceny druhej strane, ak nie je v odstipeni uvedeny neskorsi dei; po tejto dobe nemozno ucinky odstipenia od Zmluvy odvolat
alebo menit bez suihlasu druhej strany.

Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatel'a U¢astnik nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho petiazného
zavazku voci Poskytovatel'ovi, mdze Poskytovatel postupit svoju penazni pohladdvku zodpovedajicu tomuto penaznému
zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez stthlasu U¢astnika. Toto pravo Poskytovatel neméZe uplatnit, ak Uéastnik este pred
postipenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeSkany penazny zavazok v celom rozsahu vratane prisluSenstva. Pri
postupeni pohl'adavky je Poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohl'adavka.

Poskytovatel ma pravo aj bez stthlasu Utastnika postuipit’ vietky prava a povinnosti zo Zmluvy na iny podnik poskytujtici v zmysle
ustanovenia § 3 pism. a) zdkona ¢.452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach elektronické komunika¢né sluzby, priCom zmena
v osobe poskytovatela SluZieb nebude mat Ziadny vplyv na rozsah poskytovanych Sluzieb, na cenu za poskytované Sluzby, ako aj
na iné prava a povinnosti U¢astnika podl'a Zmluvy. Poskytovatel je povinny o tejto skutoénosti informovat’ U¢astnika na trvalom
nosici (elektronickou postou, alebo sluzbou kratkych sprav - SMS), jasnym a zrozumitelnym spésobom najmenej jeden mesiac
vopred.

Clanok VIL
Platobné podmienky

Utastnik je povinny za Sluzbu poskytovant podla Zmluvy a Podmienok platit dohodnutt odmenu Poskytovatel'ovi na zaklade
Poskytovatel'om vystavenej fakttry v stlade s Cennikom, pokial’ nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Poskytovatel vystavf a zasle Utastnikovi faktiru za poskytnuté sluzby vZdy do 15 diia kalendarneho mesiaca, nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom bola Ucastnikovi dodana dohodnuta Sluzba, ktoru je U¢astnik povinny uhradit’ v lehote splatnosti. Poskytovatel
je opravneny vystavit' a zaslat' U¢astnikovi faktiru aj za viac mesiacov naraz.

Lehota splatnosti fakttiry je 14 dni.

Odmena sa povaZuje za uhradend okamihom jej pripisania na ucet Poskytovatel'a.

V pripade omegkania Utastnika so zaplatenim odmeny ma Poskytovatel pravo do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby zo Zmluvy,

a to aZ do doby uhradenia tejto odmeny Utastnikom. Za obdobie prerusenia poskytovania Sluzby z vy$$ie uvedenych dévodov
nezanikd narok Poskytovatel'a na plnt vySku odmeny za poskytovanie Sluzby dohodnutt v Zmluve.

V pripade omeskania so zaplatenim odmeny je U¢astnik povinny zaplatit' Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z
dlznej sumy za kazdy kalendarny den omeskania az do zaplatenia.

Utastnik sa zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi poplatok 5,- Eur za kazd upomienku zaslant Uéastnikovi v pripade jeho omeskania
s platbou odmeny spolo¢ne s ndhradou postovného.

V pripade ak mé Uéastnik preplatok v cene za poskytovant Sluzbu mdze Poskytovatel' preplatok zapoéitat’ na tthradu za dalsie
faktura¢né obdobie. Poskytovatel je opravneny zapotitat akékol'vek zalohy, zavizky Poskytovatela a preplatky Utastnika s
existujticimi zavazkami Ucastnika voéi Poskytovatel'ovi, vratane takych, ktoré este nie st splatné alebo st preml¢ané, a to aj bez
vyslovného sthlasu Uéastnika.

Ucastnik sa zavizuje zaplatit zmluvni pokutu 100,- Eur za nedodrZanie doby trvania Zmluvy dohodnutej na dobu uréitd.

Clanok VIIL
Reklama¢ény poriadok

Sposob reklamacie vysky thrady a postup vybavovania vysky uhrady reklamacie sa riadi ustanoveniami Zakona.
Uéastnik je opravneny podat’ reklamaciu Poskytovatel'ovi na:

a) spravnu vy$ku odmeny za Sluzbu dohodnuti a poskytovant podl'a Zmluvy, Podmienok a Cennika, ak sa U¢astnik domnieva,
Ze vySka odmeny vo faktire za tito Sluzbu bola vystavena nespravne,

b) kvalitu SluZby poskytovant Poskytovatel'om, ak sa U¢astnik domnieva, Ze tato nebola poskytnuta v stilade so Zmluvou a VOP,
€) neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve.

Reklamaciu je U¢astnik povinny doru¢it pisomne Poskytovatel'ovi v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto¢nost' zakladajiica
dévod reklamacie. Reklamécie, ktoré nebudu pisomné alebo budu dorucené po tejto lehote, nebudu Poskytovatel'om akceptované.

V pisomnej reklamacii U¢astnik uvedie identifikatné tdaje, spolu s ¢islom Zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka, jasny a zrozumitel'ny
popis predmetu a dévodu reklamacie.

Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od jej dorucenia na adresu Poskytovatel'a. Rozhodnutie bude obsahovat' stanovisko
Poskytovatel'a k reklamacii, spolu s odévodnenim a pripadnym popisom d’alSieho rieSenia.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo neuznat narok na reklamaciu, ak zniZenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapri¢inené
porugenim ustanoveni &l. V VOP zo strany Uéastnika.

Podanie reklamécie na preskiimanie spravnosti vy$ky thrady za poskytovanti Sluzbu nemé pre Utastnika odkladny té¢inok na
zaplatenie odmeny Poskytovatel'ovi v stilade so Zmluvou, VOP a Cennikom, a U¢astnik je povinny uhradit faktiru za reklamované
obdobie v lehote splatnosti.

V pripade ak reklamacia bude uznana za opodstatnen, vrati Poskytovatel' U¢astnikovi v ramci od$kodnenia a systému tGhrad
pomerne (alikvotne) cenu Sluzby, pricom toto pomerné (alikvotne) vratenie ceny bude zictované najneskér vo faktura¢nom
obdobi nasledujicom po faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznand, alebo sa Poskytovatel dohodne s Utastnikom na
inom sposobe odskodnenia.



9) Poskytovatel je povinny oznamit ucastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehote uvedenej v jeho podmienkach, ktora
nesmie byt dlh$ia ako 30 dni, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V zloZitych pripadoch moze Poskytovatel tiito lehotu
predizit, najviac viak o 30 dnf; Poskytovatel je povinny o prediZzeni pisomne informovat ti¢astnika pred uplynutim pévodnej 30
dniovej lehoty s uvedenim doévodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel' odosle svoje ozndmenie ucastnikovi najneskor v
posledny deii lehoty.

10) Uéastnik berie na vedomie, %e v pripade, ak nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia, je opravneny
predlozit’ tento spor za ti¢elom jeho urovnania prislusnému organu alternativneho alebo mimostidneho rieSenia sporov, alebo
podat navrh na rozhodnutie prislusnému stdu.

Clanok IX.
Odstranovanie porich
1) Poskytovatel’ nesie zodpovednost' za akukolvek poruchu, bez ohl'adu na jej trvanie, charakter, zavaznost, len ak porucha bola
sposobena zavinenym poruSenim Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel' zodpoveda za vady poskytovanej telekomunikacnej sluzby po
Rozhranie.

2) Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Koncového zariadenia, ani inych zariadeni, ktoré st na Koncové zariadenie napojené v
pripade ak déjde k ich poskodeniu vplyvom skratu, blesku, prepétia alebo Zivelnou udalostou (napr. potopa, poZiar).

3) Pokial’ déjde k poskodeniu Koncového zariadenia vo vlastnictve U¢astnika v dsledku skutoénosti podla bodu 2 tohto &lanku VOP
je povinny si zabezpetit nové Koncové zariadenie Utastnik na vlastné naklady. 4) Poskytovatel' nenesie zodpovednost za rozsah a
bezpetnost tidajov prenasanych Utastnikom v ramci siete Internet.

5) Poruchy Utastnik nahlasuje pisomne na adrese miesta podnikania Poskytovatel'a: Byté¢ianska 56/20, 010 03 Zilina, Povazsky
Chlmec alebo prevadzkarne Poskytovatel'a: Byttianska 385/56, 010 03 Zilina, Povazsky Chlmec alebo elektronicky Poskytovatel'ovi na e-
mail adresu: obchod@hacom.sk. Pri ohlasovani poruchy je U¢astnik povinny uviest identifikaéné tidaje, ¢islo Zmluvy a jasny a zrozumitel'ny
popis poruchy. Poskytovatel potvrdi elektronicky Uéastnikovi prijatie ohlasenia poruchy.

6) V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel povinny zacat pracovat na
odstratiovani poruchy najneskér do 10 hodin od nahlasenia poruchy U¢astnikom a odstranit takito poruchu v lehote do 24 hodin od zaatia
prac, pokial odstranenie poruchy spociva v jeho persondlnych a technickych kapacitach. Uvedené ¢asové limity na odstrafiovanie poruch
platia v pripade, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. U¢astnik a Poskytovatel’ st opravneni dohodnut si v Zmluve VIP odstranenie poruchy,
za ktort je zodpovedny Poskytovatel, pri ktorom sa zavizuje Poskytovatel odstranit’ poruchu do 5 hodin od jej nahlasenia U¢astnikom.

7) V pripade, Ze za vznik poruchy je zodpovedny Poskytovatel, uskutociiuje sa odstranenie poruchy bezplatne na naklady
Poskytovatel'a.

Clanok X.
Ochrana udajov Uzivatela

1) Podpisom Zmluvy U¢astnik udel'uje Poskytovatel'ovi siihlas na ziskavanie, zhromazd'ovanie a spractvanie identifika¢nych tdajov, ako aj
dal$ich osobnych tidajov o sebe za ticelom poskytovania Sluzby a prevadzkovania Siete na zaklade Zmluvy a VOP. Tento stihlas udel'uje
Utastnik v rozsahu Zakona, ako aj predpisov SR upravujticich ochranu osobnych tidajov. Poskytovatel pouZije osobné tidaje iba pre tcely a
v rozsahu Zakona, a to po dobu existencie zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a Poskytovatel'om. Po skonéeni tohto vztahu je Poskytovatel
ich povinny zlikvidovat' s vynimkou uchovania evidencie, ktoru povol'uje Zakon. 2) Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit naleZiti ochranu
identifikaénych tidajov, ako aj d'al$ich osobnych tidajov Utastnika v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Poskytnutie
uvedenych tdajov tretim osobam je moZné iba v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v rozsahu
a v stlade s tymito predpismi.

3) Poskytovatel sa zavazuje zlikvidovat osobné udaje Gcastnikov najneskor po skonceni zmluvnych vztahov.

Clanok XI.

Zodpovednost za Skodu
1) Poskytovatel' zodpoveda za $kodu spdsobent Uiastnikovi neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo
neposkytnutim Sluzby v kvalite a v stllade so Zmluvou a VOP, a to len do ¢asti ceny podl'a Cennika alebo Zmluvy za dobu, pocas ktorej nebola
Uéastnikovi poskytovana Sluzba v rozsahu dohodnutom v Zmluve alebo Sluzba nebola poskytnuta v kvalite a v stlade so Zmluvou a
Podmienkami, ak takto sp6sobnul $kodu spdsobil alebo mohol spdsobit’ Poskytovatel'ovi.
2) Uiastnik zodpoveda za $kodu spdsobenii neopravnenym zasahom do Telekomunika¢ného zariadenia, alebo Siete poskytovatela,
pripadne za $kodu spdsobent nevhodnym pouZitim a umiestnenim Telekomunika¢ného zariadenia alebo ak UZastnik porusi ustanovenia
VOP.
3) Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu zisku, ani za akékol'vek iné ekonomické, priame, nepriame, alebo nasledné skody
vzniknuté Uéastnikovi a sivisiace s poskytovanim Sluzby na zaklade Zmluvy, Podmienok alebo Cennika.
4) Poskytovatel a U¢astnik zodpovedaji za nimi spésobenti $kodu v ddsledku porusenia povinnosti a ustanoveni Zmluvy, Podmienok,
Cennika a Zakona, ako aj inych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poskytovatel' ani U¢astnik nezodpovedajti za nepriame
$kody, nasledné Skody a usly zisk.

Clanok XII.

Oznamovanie
1) Vetky pisomné dokumenty, ktoré si budi Poskytovatel a U¢astnik doru¢ovat na zaklade Zmluvy, VOP alebo Zakona st si zmluvné
strany povinné dorucit osobne alebo doporucene prostrednictvom poSty na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo na postovu
adresu Poskytovatela.
2) Pisomnosti sa povaZzuju za dorucené okamihom dorucenia pisomnosti zmluvnej strane, ak st dorucené spdsobom a na adresu
podla C1. XII bod 1 VOP. Fakttira na Sluzby dodané Utastnikovi Poskytovatel'om je doruéena Utastnikovi okamihom odoslania e-mailu na e-
mailovii adresu Uéastnika, ktorého prilohou je elektronicka faktira na Sluzby dodané Uéastnikovi poskytovatel'om.
3) Zasielka sa povaZuje za dorucend, aj ked' ju adresat odmietol prevziat, a to dilom odmietnutia prevzatia. Zasielka sa povazuje za
dorucend, aj ked ju adresat neprevzal v odbernej lehote, a to diiom vratenia zasielky zasielatel'ovi, aj ked sa o nej adresat nedozvedel. V
pripade vratenia zasielky z adresy adresata uvedenej v zdhlavi Zmluvy ako nedorucenej z dévodu, Ze adresat je na danej adrese nezndmy, sa
zasielka povaZuje za dorucend diiom vratenia zasielky zasielatel'ovi.



4) Osoby opravnené prebrat pisomné dokumenty zmluvnej strany su ¢lenovia Statutarnych organov, alebo osoby splnomocnené
Statutarnymi orgdnmi na preberanie pisomnych dokumentov.

5) V pripade informovania U¢astnika o technickom stave poskytovania SluZieb, alebo o planovanom preruseni poskytovania SluZieb
podl'a Zmluvy moZe Poskytovatel' pouZit’ aj elektronicki postu a zaslat' takito informaciu na e-mailovii adresu, ktort uviedol Uéastnik v
Zmluve.

Clanok XIIL
Zmeny VOP a Cenniku
1) Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit, alebo doplnit VOP, Cennik, ako aj cenu za Sluzbu dohodnutii s U¢astnikom
v Zmluve.
2) V pripade zmeny, alebo doplnenia VOP, alebo zmeny ceny za Sluzbu dohodnutej s U¢astnikom v Zmluve je Poskytovatel’ povinny

ohlasit tito zmenu alebo doplnenie Uzivatel'ovi najneskor 30 dni vopred.

3) Utastnik ma v désledku takejto zmeny alebo doplnenia VOP, alebo zmeny ceny za Sluzbu dohodnutii s
Utastnikom v Zmluve pravo odstipit od Zmluvy. U¢astnik doruéi pisomné odstiipenie od Zmluvy Poskytovatel'ovi, a to najneskér do diia
nadobudnutia platnosti a G¢innosti takychto zmien.

4) Odsttipenie nadobudne G¢innost diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo zmeny ceny
za Sluzbu dohodnutt s U¢astnikom v Zmluve.

5) VOP platia po celt dobu platnosti zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou medzi Poskytovatelom a Uéastnikom, a aj po jeho
skonceni, az do doby kone¢ného vyrovnania vSetkych narokov a zdvazkov z neho vyplyvajuicich.

Clanok XIV.

Mlcanlivost’
1) Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, 7e poéas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni budi uchovavat' v tajnosti vietky informacie tykajtice
sa Zmluvy a jej ustanoveni, nebudi tieto poskytovat tretim osobam. 2) Poskytovatel a U¢astnik sa dohodli, Ze po¢as trvania Zmluvy, ako aj
po jej ukonéeni, je Utastnik opravneny Zmluvu kopirovat, zverejnit, inym spdsobom rozirovat, alebo poskytovat' tretim osobam iba s
pisomnym stihlasom Poskytovatel'a.

Clanok XV.
RieSenie sporov
1) Zmluvné strany sa zavazuju v pripade rozporov riesit svoje vztahy v prvom rade dohodou pripadne prostrednictvom organu
alternativneho alebo mimostudneho riesenia sporov. Ak neddjde k dohode/rieSeniu o spornych otazkach postupom podl'a predchadzajticej
vety tohto bodu, je ktordkol'vek zo zmluvnych stran opravnena poZiadat' o rozhodnutie sporu miestne prislusny sud.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

1) Pokial’ akékol'vek z ustanoveni Zmluvy, VOP alebo Cennika nie je celkom alebo scasti platné alebo G¢inné alebo neskor strati
platnost’ alebo Ucinnost, nie je tym dotknuta platnost alebo uc¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo
neucinnych ustanoveni Zmluvy, VOP a Cennika, a na vyplnenie medzier, sa pouZije pravna uprava, ktor4, pokial je to pravne moZné,
sa o najviac priblizuje zmyslu a t¢elu Zmluvy, VOP a Cennika.

2) Pravne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Zakona a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

3) VOP sa vyhotovujia v 2 (dvoch) rovnopisoch. Po podpise Zmluvy dostane Uéastnik a Poskytovatel po 1 (jednom) ich rovnopise, ak
nie je v Zmluve dohodnuté inak.

4) VOP a Cennik st neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy.

5) VOP boli vypracované Poskytovatelom a nadobuidaju platnost a Gi¢innost dna 16.05.2023



