
Tovar som zakúpil/zakúpila cez e-shop:
dňa

 
 
 
 iné

 
 
 
 

V dňa

podpis zákazníka 

E-Mail:
IČO:
DIČ:

výmena tovaru
oprava tovaru

vrátenie peňazí*
zľava z kúpnej ceny

reklamovaný tovar
kópia dokladu o kúpe - povinné

Požadujem, aby moja reklamácia bola vybavená nasledovným spôsobom:

predmet
reklamácie:

Prílohy:
reklamačný protokol

Reklamovaný 
tovar:

Popis vady,

Týmto u Vás reklamujem dole uvedený tovar s popisom závady / závad.

Číslo dokladu (faktúry)

Telefón:
E-Mail:
IČO:
DIČ:

Obchodné meno:
Ulica a číslo:

PSČ:
Meno a Priezvisko:

Ulica a číslo:
PSČ:

Telefón:

Reklamačný formulár -popis vád

Kupujúci :

Obchodné meno:

Predávajúci:

* Uplatňuje sa v prípade, keď na základe vyjadrenia výrobcu alebo servisného strediska nie je možné vykonať 
  na tovare servis alebo vymeniť tovar za nový kus.


